MOXO NOCA

PIECZYWO POD DRZWI|

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MOXO NOCA

Obowiazuje od: 1 grudnia 2025

1. Definicje

1.1. Sprzedawca — Robert Suchenek, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MOXO NOCA
Robert Suchenek, NIP: 1231587810, REGON: 542674150, e-mail: kontakt@moxonoca.pl, adres: ul.
Stefana Batorego 18/108, 02-591 Warszawa

1.2. Klient — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca Zamédwienie
w Sklepie.

1.3. Sklep — sklep internetowy MOXO NOCA, dziatajgcy pod adresem moxonoca.pl (w
przygotowaniu).

1.4. Produkt — Swieze pieczywo, stodkie wypieki, mini pizze, focaccie i fugasy oferowane przez
Sprzedawce w Sklepie.

1.5. Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy Produktow.
1.6. Dostawa — dostarczenie Produktéw przez Sprzedawce na adres wskazany przez Klienta na
terenie Wilanowa i Zawad.

1.7. Ptatnos$é — ptatnosc elektroniczna dokonywana przed realizacjg Zamdwienia za pomoca Tpay,
BLIK, szybkiego przelewu lub przelewu internetowego.

1.8. Sita wyisza — zdarzenia niezalezne od Sprzedawcy, w szczegdlnosci ekstremalne warunki
pogodowe, awarie, pozary, powodzie, strajki, epidemie, utrudnienia komunikacyjne lub inne
nieprzewidywalne okolicznosci.

2. Dane Sprzedawcy

2.1. Sprzedawcg jest Robert Suchenek / MOXO NOCA, dane jak w pkt. 1.1.
2.2. Kontakt ze Sprzedawca:

& kontakt@moxonoca.pl
C +48 534 723 031

3. Zakres dziatalnosci

3.1. Sklep prowadzi sprzedaz swiezych Produktéw z dostawa do Klienta.

3.2. Dostawy wykonywane sg wytgcznie na terenie Mokotowa, Wilanowa i Zawad i okolic.

3.3. Produkty przygotowywane sg w dniu dostawy, recznie, z naturalnych sktadnikéw i majg krétki
termin przydatnosci do spozycia.

3.4. Sklep dziata wytacznie online; Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy stacjonarnej.



4. Zamoéwienia i ptatnosci

4.1. Zaméwienia mozna sktadac wytgcznie poprzez strone internetowg Sklepu.

4.2. Zaméwienie uznaje sie za potwierdzone dopiero po dokonaniu Ptatnosci przez Klienta.

4.3. Brak ptatnosci powoduje automatyczne anulowanie Zamédwienia.

4.4. Zaméwienia na dzien nastepny przyjmowane sg do godziny 20:00 dnia poprzedzajgcego
dostawe.

4.5. Po ztozeniu i optaceniu Zamdwienia Klient otrzymuje potwierdzenie e-mail zawierajgce szczegoty
Zamowienia.

4.6. Anulowanie Zamdwienia jest mozliwe wytgcznie przed dokonaniem Ptatnosci.

5. Dostawa

5.1. Dostawa odbywa sie w godzinach 5:00-7:00 dnia nastepnego.

5.2. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego adresu oraz ewentualnych kodéw dostepu
(domofon, brama, osiedle).

5.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e btednie podany adres dostawy,

e brak kontaktu z Klientem,

e brak mozliwosci wejscia na teren dostawy.
5.4. W sytuacji sity wyzszej mogg wystgpic¢ opdznienia; Klient zostanie poinformowany.
5.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za opdznienia lub brak dostawy wynikajgce z winy
Klienta lub sity wyzszej.
5.6. Podane godziny dostawy majg charakter orientacyjny. Sprzedawca doktada nalezytej
starannosci, aby dostawy byty realizowane w przedziale 5:00-7:00, jednak niewielkie opdznienia
wynikajgce z warunkéw pogodowych, sytuacji drogowej lub innych okolicznosci niezaleznych od
Sprzedawcy nie stanowig podstawy do odstgpienia od umowy ani reklamacji, o ile Produkt zostat
dostarczony i jest zgodny z Zamdéwieniem.

6. Reklamacje

6.1. Produkty s3 wytwarzane recznie, dlatego mogg wystepowac niewielkie réznice w wygladzie,
kolorze czy ksztatcie — nie stanowi to podstawy reklamacji.
6.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w dniu dostawy, przesytajac zdjecie Produktu na adres:
kontakt@moxonoca.pl
6.3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca zapewni:
a) ponowng bezptatng dostawe reklamowanego produktu w najblizszym mozliwym terminie,
lub
b) zwrot srodkéw za reklamowany produkt w ciggu 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, w tej
samej formie, w jakiej zostata dokonana ptatnosé¢ przez Klienta (np. przelewem na konto
bankowe, kartg ptatniczg lub innym sposobem).
6.4. Reklamacje dotyczgce towaru bedg rozpatrywane przez firme w terminie do 14 dni od daty ich
zgtoszenia.



mailto:kontakt@moxonoca.pl

7. Zwroty i odstgpienie od umowy

7.1. Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta, Klient nie ma prawa odstgpienia od
umowy w odniesieniu do Produktow $wiezych, tatwo psujgcych sie i przygotowywanych na
indywidualne zamodwienie.

7.2. W przypadku niezgodnosci Produktu z zamoéwieniem lub watpliwosci dotyczacej jakosci Klient
powinien zgtosi¢ problem Sprzedawcy w dniu dostawy.

7.3. Celem tych zasad jest zapewnienie najwyzszej Swiezosci i bezpieczeristwa zywnosci.

8. Ceny i dostepnosc

8.1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (z VAT).

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez wptywu na Zamédwienia ztozone i
optacone.

8.3. W przypadku braku Produktu Sprzedawca moze zaproponowac zamiennik o réwnowaznej
wartosci — zawsze po wczesdniejszym kontakcie z Klientem.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

9.1. Sprzedawca nie odpowiada za:

e skutki btednych danych podanych przez Klienta,

e opdznienia wynikajace z sity wyzszej,

e niewielkie réznice w wygladzie Produktéw wynikajgce z recznego przygotowania.
9.2. Sprzedawca nie odpowiada za szkody posrednie wynikajgce z korzystania z Produktéw.

10. Bezpieczenstwo i higiena

10.1. Produkty przygotowywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi i normami
higieny.

10.2. Klient zobowigzany jest do spozycia Produktéw w dniu dostawy lub ich wiasciwego
przechowywania.

11. Ochrona danych osobowych

11.1. Administratorem danych osobowych jest Robert Suchenek / MOXO NOCA.

11.2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci Sklepu, dostepng na stronie.
11.3. Klient ma prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu, sprostowania, usuniecia danych i
ograniczenia przetwarzania.



12. Cookies i system teleinformatyczny

12.1. Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego dziatania strony, utrzymania funkgji
koszyka oraz analizy statystyk.

12.2. Podczas pierwszej wizyty Klient otrzymuje baner cookies z mozliwoscig wyboru ustawien.
12.3. Klient moze zmieni¢ ustawienia cookies w przegladarce.

13. Rozstrzyganie sporéow

13.1. Spory wynikte z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane zgodnie z prawem polskim.
13.2. Klient moze skorzysta¢ z mediacji, pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw lub wystgpi¢ do
sgdu wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

14.2. Sprzedawca moze zmienia¢ Regulamin; zmiany nie dotyczg zamoéwien juz ztozonych.

14.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o
prawach konsumenta.



