MOXO NOCA

PIECZYWO POD DRZWI

Reklamacje
(pkt 6 Regulaminu sklepu Moxo Nocg)

6.1. Produkty sg wytwarzane recznie, dlatego moga wystepowacd niewielkie rdznice
w wygladzie, kolorze czy ksztatcie — nie stanowi to podstawy reklamac;ji.

6.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w dniu dostawy, przesytajgc zdjecie Produktu na adres:
kontakt@moxonoca.pl

6.3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca zapewni:

a) ponowng bezptatng dostawe reklamowanego produktu w najblizszym mozliwym
terminie, lub

b) zwrot srodkdw za reklamowany produkt w ciggu 14 dni od dnia rozpatrzenia
reklamacji, w tej samej formie, w jakiej zostata dokonana ptatnosc przez Klienta
(np. przelewem na konto bankowe, kartg ptatniczg lub innym sposobem).

6.4. Reklamacje dotyczace towaru bedg rozpatrywane przez firme w terminie do 14 dni od
daty ich zgtoszenia.
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